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Kurulum Sorunlari

Sabit disk siiriiciilerini (HDD) degistirdikten sonra veya isletim
Sistemini (OS) yeniden yukledikten sonra , RAID yapilandirmasi
fabrika yapilandirmasiyla eslesmez ve varsayilan olarak RAID 1'e
doner.

Aciklama Sabit disk siiriiciilerini (HDD) degistirdikten sonra veya isletim Sistemini (OS) yeniden yiikledikten
sonra, sistemdeki RAID yapilandirmasi fabrika yapilandirmasiyla eslesmez ve RAID 1'in varsayilan
RAID tiiri oldugunu gésterir.

Neden Bu sorun, isletim Sistemi yeniden yiikleme medyasinin Sanal Disk 0'da 120 GB veya daha biiyiik bir
isletim Sistemi balimii bulamamasi yiziinden olugmaktadir.

Goziim Bundan kaginmak icin, asagidaki gérevleri uygulayin:

NOT: isletim Sistemi sadece dahili denetleyicinin LUN 0'ina yiiklenebilir. RAID 1 haricinde bagka
bir RAID'i yapilandirmak igin, isletim Sistemini tekrar yiiklemeden énce LUN ID 0 ile yeni bir sanal
disk (VD) olusturun.

1. Tum VD'lerden gelen verileri yedekleyin.
2. Sisteminizi yeniden baglatin ve Dell PowerEdge RAID Denetleyicisi (PECR) BIOS'unu girin.
Daha fazla bilgi igin dell.com/support/manuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

3. Gerekli RAID yapilandirmasiyla, LUN ID 0, bir VD ve 120 GB veya daha buyuk alana sahip bir
disk olusturun

4. lsletim Sistemi yeniden yiikleme medyasi kullanarak Dell Depolama NAS sistemini yeniden
baslatin.

Hata: -5000 beklenmedik sistem hata mesajini gosterir

Aciklama Gereken bir sistem kayna@i bulunamiyor veya arizal.

Neden Bu sorun gerek isletim Sistemi yeniden yiiklenme medyasi, optik siiriici, gerekse sistemin gegersiz bir
durumda olmasi sebebiyle olusur.

Coziim Sisteminizi yeniden baglatin ve Iletme Sistemi yeniden yiikleme medyasini yeniden yiikleyin. Eger
sorun devam ederse, servis saglayicinizla gériistin. Daha fazla bilgi igin, Dell'e Basvurma 6gesini
tiklatin.

Hata: -5001 gegersiz sistem hata mesaji gosterir

Aciklama Sistem geri ylklemesi, desteklenmeyen bir sistem tizerinde gergeklestiriimektedir.



Neden Bu sorun, ilgili islemin sistemde desteklenmemesi sebebiyle olusur.

Goziim Bundan kaginmak icin, isletim Sistemi yeniden yiikleme medyasini hemen gikarin.

Hata: -5002 desteklenmeyen donanim yapilandirma hatasini gosterir

Aciklama Sistem, desteklenen bir RAID denetleyici bulamiyor.

Goziim Bundan kaginmak icin, asagidaki gérevlerden birini gergeklestirin:

+ Disk denetleyici kartinin dahili suriicilere bagl oldugundan ve dogru yuvaya tam olarak
oturdugundan emin olun.

Karti baglantisi hakkinda daha fazla bilgi icin, dell.com/storagemanuals adresindeki Kullanici El
Kitabi'na bakin.

+ Isletim Sistemi ényiikleme iglemi sirasinda PERC BIOS'u, girin ve daili silriicii denetleyicisinin
calisir durumda oldugundan emin olun.

Daha fazla bilgi i¢in dell.com/support/manuals adresindeki PERC belgelerine bakin.
+  Sisteminizin bir dahili siriicii denetleyicisini desteklediginden emin olun.

Sisteminizdeki desteklenen dahili stirlicti denetleyicileri hakkinda daha fazla bilgi igin, dell.com/
storagemanuals adresindeki sistem donanim belgelerine bakin.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5003 meydana geldi.

Aciklama Gegersiz Isletim Sistemi siiriicii yapilandirmasi. Isletim Sistemi HDD'leri olarak kullanilacak olan
HDD'lerin diizeni cihaz igin gerekli dlizeni karsilamiyor.

Goziim Bundan kaginmak igin, asagidaki gérevlerden birini gerceklestirin:

+ lsletim Sistemindeki tim HDD'lerin siriici yuvalarina dogru takildijindan ve (izerlerinde veri
olmadi§indan emin olun. Isletim Sistemi icin HDD'ler ayni tipte olmalidir ve 120 GB disk alanindan
biyik olmalidir.

+  Isletim Sistemi dnyiikleme islemi sirasinda PERC BIOS'u girin ve higbir yabanci yapilandirmalarin
olmadigindan, HDD'lerde veri olmadi§indan, cihazlarin minimum boyut gereksinimi
karsiladigindan, ve tamamuyla calistigindan ve erisilebilir oldugundan emin olun.

Daha fazla bilgi i¢in dell.com/support/manuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5004 meydana geldi.

Aciklama isletim Sistemi igin ayrilmis yuvalardaki HDD'ler bostur.

Goziim Bundan kaginmak igin, asagidaki gérevlerden birini gerceklestirin:

+ lsletim Sistemindeki tim HDD'lerin stiriicii yuvalarina dogru takildigindan ve tizerlerinde veri
olmadigindan emin olun. Isletim Sistemi icin HDD'ler ayni tipte olmalidir ve minimum boyuz
gereksinimlerini kargilamalidirlar.

+ Isletim Sistemi 6nyiikleme iglemi sirasinda PERC BIOS'u girin ve hicbir yabanci yapilandirmalarin
olmadigindan, stirliclilerde veri olmadigindan, cihazlarin minimum boyut gereksinimi
karsiladigindan, ve tamamuyla calistigindan ve erisilebilir oldugundan emin olun.



Daha fazla bilgi icin dell.com/support/manuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5005 meydana geldi.

Aciklama HDD'ler umulan isletim Sistemi yuvalarinda ve yabanci yapilandirmalara sahipler.

Goziim Bundan kaginmak icin, isletim Sistemi ényiikleme iglemi sirasinda PERC BIOS'u girin ve higbir yabanci
yapilandirmalarin olmadigindan, sirtictilerde veri olmadigindan, cihazlarin minimum boyut gereksinimi
karsiladigindan, ve tamamiyla galistigindan ve erisilebilir oldugundan emin olun.

Daha fazla bilgi icin dell.com/support/manuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5006 meydana geldi.

Aciklama Dell Depolama Isletim Sistemi yeniden yiiklenme medyasi bulunamiyor.

Goziim Bundan kaginmak igin, asagidaki gérevlerden birini gerceklestirin:
+ Isletim Sistemi yeniden yiikleme medyas! optik siiriiciide yiklii oldugundan emin olun. Eger medya
stirlicide ise, striici arizali olabilir.

Sirlicti sorunlar giderme hakkinda daha fazla bilgi igin, dell.com/storagemanuals adresindeki
Kullanici El Kitabi'na bakin.

+  Siiriiciiniin hala galigir durumda oldugundan emin olun. Siireci yeniden baslatmak igin, isletim
Sistemi medyasini kullanarak Dell Depolama NAS sistemini yeniden baglatin.

Bir isletim Sistemi birimi olustururken hata: -5007 meydana geldi.

Aciklama NAS OS icin kullaniimayan 6nceden var olan LUN ID 0'li bir VD algilandi. Dell Depolama NAS sistem
iizerindeki isletim Sistemi sanal disk 0 iizerinde olmalidir.

Coziim Bundan kaginmak igin, Isletim Sistemi yeniden yiiklemesinin devam etmesi igin mevcut LUN ID 0l
VD'yi silin.

Eder mumkunse, sanal disk 0 Uzerindeki tim veriyi yedekleyin.

2. Aciligta otomatik sinama (POST) sirasinda sisteminizi yeniden baglatin ve PERC denetleyicisi
BIOS'un igine 6n ylikleyin.

PERC denetleyicisi BIOS'un igine 6n ylikleme hakkinda daha fazla bilgi i¢in, dell.com/support/
manuals adresindeki PERC Kullanim Kilavuzu'na bakin.

LUN ID O'li VD'yi silin.

isletim Sistemi yeniden yiikleme medyas! kullanarak Dell Depolama NAS sistemini yeniden
baslatin.

Yeniden Yiikleme hata mesaji LCD tizerinde kalir

Aciklama isletim Sistemi basarili bir sekilde yeniden yiiklenene kadar son hata mesaji LCD iizerinde kalr.



Goziim Bundan kaginmak icin, asagidaki gérevleri tamamlayin:

1. Kullanici taniml dizeyi varsayilan ayarlara getirin veya Kullanici Tanimli Dize olarak degistirin.
2. BIOS'u girin ve Tiimlesik Sunucu Yonetimi ekranini segin.
3. Segenegi varsayilan olarak degistirin veya yeni bir dize yazin.

Ekran gunlugu konsolu yanlig tarihi goruntiler

Aciklama Ekran giinligii konsolu isletim Sistemi yeniden yiikleme islemi sirasinda yanlis tarihi gériintiiler.

Goziim Bu bilinen bir sorundur ve sistemi etkilemez.



Diger Sorunlar

Dagitim Sorunlari

Varsayilan parola eksik

Aciklama Sistemin varsayilan parolasi bulunamiyor.

Goziim Dell Depolama ¢éziminiiziin varsayilan parolasi Stor@ge'dir.

PERC kartlari nedeniyle olusan hatalar

Aciklama Bu hata PERC kartlari sebebiyle olusmustur.

Neden Bu sorun, Isletim Sistemi yeniden yiikleme medyasinin Sanal Disk 0'da 120 GB veya daha biyiik bir
isletim Sistemi béliimii bulamamas! yiiziinden olusmaktadir.

Coziim Sorunu ¢dzmek igin, dell.com/support/manuals adresindeki PERC belgelerine bakin.

Yonetim Sorunlari

iISCSI sanal disk i¢in ayrilmig bir birimde yetersiz disk alani

Aciklama iSCSI VD veya cihaz igin ayrilmis bir birimde Sistemin disk alani dolar. Sistem iSCSI LUN igin yeni
olusturulmus bir birimde disk alaninin dolduguna dair bir mesaj gérintiler.

Neden Bu sorun Microsoft iSCSI yazilim hedef mimarisi nedeniyle meydana gelir.

Coziim Bu mesaj sadece sizin bilginizedir. Sistem .vhd dosya boyutunun, (izerinde bulundugu birimin boyutuyla

ayni oldugundan emin olur. HDD'deki gercek bos disk alanini bulmak igin, kapasiteyi HDD'ye bagli
istemciden gorintileyin.

Giivenlik duvarini kapatma

Sisteminizdeki glivenlik duvarini sunu kullanarak kapatabilirsiniz:

+  Denetim Masasi
+  Sunucu Yoneticisi

Kontrol panelini kullanarak giivenlik duvarini kapatma

Kontrol Paneli'nden glivenlik duvarini kapatmak igin asagidaki gorevleri tamamlayin:

1. Kontrol Paneli'ni agin ve Sistem ve Giivenlik'i segin.



4.

Sistem ve Giivenlik penceresi gériintilenir.

Sistem ve Giivenlik penceresinde, Windows giivenlik duvari'ni segin.

Windows Giivenlik Duvari ekrani goriintlenir.

Windows Giivenlik Duvarini ag ya da kapa segenegini tiklatin.

Ayarlani Ozellestir ekrani gériintilenir.

Uygun ag turiini segin, Windows Giivenlik Duvari'ni kapatin (6nerilmez) segenegini segin ve Tamam'i tiklatin.

Sunucu yoneticisini kullanarak giivenlik duvarini kapatma

Sunucu yoneticisini kullanarak givenlik duvarini kapatmak icin, asagidaki gorevleri yerine getirin:

1.
2,

Sunucu Yoneticisi'ni baglatin ve Yerel Sunucu'ya gidin.
Ozellikler bélimiinde, Windows Giivenlik Duvari altinda, Genel: Agik 63esine tiklayin.
Windows Giivenlik Duvari ekrani goriintilenir.

% NOT: Eger 6zel bir ag kullaniyorsaniz bu secenek Ozel: Agik olarak goriinecekir.

Windows Giivenlik Duvarini ag ya da kapa segenegini tiklatin.
Ayarlan Ozellestir ekrani gériintiilenir.
Uygun ag tiriinii segin, Windows Giivenlik Duvari'ni kapatin (6nerilmez) 6gesine tiklatin, ve ardindan Tamam' tiklatin.

Gilincelleme Sorunlari

Dell OpenManage sunucu ydneticisi sistemde algilanamiyor

Aciklama Dell OpenManage Sunucu Ydéneticisi sistemde bulunamiyor.

Goziim Bundan kaginmak igin, dell.com/support adresinden OpenManage Sunucu Yoneticisi'nin en son

strlimiini kargidan ylikleyin.

Ykleyici baglatin ve ekrandaki talimatlari tamamlayin.
OpenManage Sunucu Ydneticisi'ni yiikledikten sonra, sistemi yeniden baslatin.

Sistem yeniden basladiktan sonra, masaiistiindeki Sunucu Yoneticisi kisa yol simgesini segerek
OpenManage Sunucu Yoneticisi'ni baglatin.



Yardim alma

Dell'e Bagvurma

Dell, birkag cevrimici ve telefon tabanl destek ve hizmet segenegi sunar. Etkin bir Internet baglantiniz yoksa iletisim bilgilerini
faturanizda, sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell Uriin katalogunda bulabilirsiniz. Uygunluk durumu Ulkeye ve Uriine gére
degisiklik gdsterebilir ve bazi hizmetler bdlgenizde sunulmayabilir.

1. dell.com/support adresine gidin.
Sayfanin sag alt kdsesindeki asadi acilan meniiden ulkenizi segin.
Size 6zel destek icin:

a. Servis Etiketinizi girin alanina sistem servis etiketinizi girin.
b. Gonder secenegini tiklatin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintilenir.
4.  Genel destek igin:
a. Uriin kategorinizi segin.
b. Uriin segmentinizi sein.
c. Uriiniindizii segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintilenir.

ilgili belgeler

‘& UYARI: Sisteminizle birlikte gelen giivenlik ve diizenleme bilgilerine bakin. Garanti bilgileri bu belgeye dahil edilmis
veya ayri bir belge olarak eklenmis olabilir.

% NOT: Tuim Dell Depolama belgeleri igin dell.com/support adresine gidip, sistem belgelerinizi almak i¢in sistem Servis
Etiketini girin.
% NOT: Tim Dell OpenManage belgeleri i¢in, Dell OpenManage Sunucu Yéneticisi Kullanici Kilavuzu dahil, dell.com/

openmanagemanuals adresine gidin.

% NOT: Tiim Isletim Sistemi belgeleri iin dell.com/operatingsystemmanuals adresine gidin.
Uriin belgeleriniz sunlari igerir:

*  Baglama Kilavuzu sistem 6zelliklerine, sisteminizin kurulumuna ve teknik ézelliklerine genel bir bakis saglar. Bu belge ayni
zamanda sisteminizle birlikte génderilir.

*  Kurulum althgr kurulum, kablolama ve sisteminizin yapilandirmasina genel bir bakis saglar.

«  Kullanici El Kitabi sistem Ozellikleri hakkinda bilgi saglar ve sistem sorunlarinin nasil giderilecegini ve sistem bilesenlerinin
nasil yiiklenecegini veya degistirilecegini agiklar.

«  Yonetici Kilavuzu, sistemin yapilandiriimasi ve yonetimi ile ilgili bilgiler igerir.
+  Sorun Giderme Kilavuzu Yazilimdaki ve sistemdeki sorunlari giderme hakkinda bilgi sadlar.
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+  Dell OpenManage Sunucu Yéneticisi Kullanici Kilavuzu Dell Depolama NAS sisteminizi yonetmek icin OpenManage Sunucu
Yoneticisi'ni kullanma hakkinda bilgi saglar.

% NOT: Daha fazla bilgi ve glincellemeler i¢in dell.com/support/manuals adresine gidip, diger belgelerdeki bilgileri gegersiz

kilarak yerini aldiklari igin ilk olarak guncellemeleri okuyun.

% NOT: Daha fazla bilgi ve giincellemeler icin dell.com/storagemanuals adresine gidip, diger belgelerdeki bilgileri gegersiz
kilarak yerini aldiklari igin ilk olarak guncellemeleri okuyun.

Sistem Servis Etiketinizin yerini bulma

Sisteminiz bir Ekspres Servis Kodu ve Servis Etiketi numarasi ile tanimlanir. Ekspres Servis Kodu ve Servis Etiketi numarasini
gormek icin sistemin 6n tarafindaki bilgi etiketini cekerek disari gikarin. Bu bilgi sistem kasasi Gizerindeki bir etikette de yer aliyor
olabilir. Bu bilgi Dell tarafindan destek ¢agrilarinin ilgili personele yonlendirilmesi igin kullanilir.

Belge geri bildirimi

Bu belge igin geri bildiriminiz varsa, documentation_feedback@dell.com adresine yazin. Alternatif olarak, herhangi bir Dell
belgesi sayfasindaki Geri Bildirim badlantisina tiklayabilir, formu doldurabilir ve geri bildiriminizi gondermek i¢in Gonder
digmesine tiklayabilirsiniz.
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